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口座情報 

 

 

 

７． 口座情報 
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(１) 照会 

① 登録口座残高一覧 

本サービスにご利用口座としてご登録されている口座の残高を一覧で表示

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７（１）照会 
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② 残高・入出金明細照会 

 ・指定したご利用口座の、指定した期間の入出金明細を表示します。 

・最大で照会時点から過去 13 ヶ月間の入出金明細が照会可能です。 

・表示した明細を CSV データでダウンロードすることが可能です。 

※新規ご契約のお客さまにつきましては契約日より 70日前からの入出金明細

が可能となります。入出金明細データは契約日を起点として順次蓄積され、

最大 13 ヶ月間照会可能となります。 

 

 

※CSV ダウンロードボタンは、明細の下に表示されます。
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(２) Web 通帳 

Web 通帳の照会機能は「つくば Web 通帳（無通帳口座）」のご利用者さまのみ

ご利用可能です。有通帳にてお取引いただいている方はご利用できません。有通

帳にてお取引いただいている方は本サービスから切換申込ができます。 

① サービス内容 

 内容 

入出金明細照会 

最大で過去 10 年分の入出金明細がご確認可能です。ただ

し、ご利用開始時点から明細が保存開始されますのでご利

用開始当初は通常の明細照会以上遡って照会することは

できません。メモ機能がついており、過去の明細に対して

任意のメモを記録することが可能です（最大で全角 50 文

字まで）。 

切替申込 

ご利用口座としてご登録いただいている口座のうち切替

申込可能な口座について「Web 通帳（無通帳口座）」への

切替申込を行うことができます。ただし、以下に該当する

場合は本サービス上でのお申し込みでは Web 通帳に切り

替えられません。その場合は、営業店窓口にて情報コード

等を解除し取り扱ってください。（お申し込み後にｼｽﾃﾑﾁｪｯ

ｸが入るのでお申し込み時点では分からない場合がありま

す。） 

 

通帳喪失、印章喪失、ｷｬｯｼｭｶｰﾄﾞ喪失、代理人ｶｰﾄﾞ喪失 

無通帳支払停止、ATM 通帳支払口座、総合口座 

明示印訂正未済、架空借名預金、未記帳合算停止 

教育資金専用口座     

取引状況照会・取消 

過去３か月分の Web 通帳切替申込履歴の確認や切替申込

の取消が行えます。ただし、既に当行側の処理が完了し

Web 通帳へ切替済となった口座のお申し込みは取り消す

事ができません。 

 

② サービス時間 

 月曜 

（祝日含む） 

火～土曜 

（祝日含む） 

日曜 

Web 通帳 

（無通帳口座） 

０：００～２４：００ ６：００～２４：００ 

※お切替は６：００～８：００以外の時間帯 

※既に当行側の処理が完了し Web 通帳へ切替済となった口座のお申し込みは取り消す事がで

きません。 

 

７（２）Web 通帳 
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③ 入力方法等の詳細 

ア. 入出金明細 
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イ. 切替申込 

 

 

項  目 内     容 

お届出住所の確認ペー

ジ 

お届出いただいている住所を確認していただきます。 

相違する場合は変更してからお申し込みください。 

Ｗｅｂ通帳規定等の確

認ページ 

Ｗｅｂ通帳への切替にあたって、ご確認いただきたい事項を表示

します。 

切替口座選択画面 

ご利用口座の登録をしていただいている口座の一覧が表示されま

す。選択可能なもののみチェックボックスが表示されますので、

切替したい口座に該当するチェックボックスにチェックを入れて

いただき選択してください。 

サービス時間 24 時間お申し込み可能です。 

予約の取消 不可 

処理 

毎日 6：00 にｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾊﾞﾝｷﾝｸﾞで申込（予約）されたデータ（それまでに受け

付けたデータ）が抽出され、営業日 6：20 頃に事務集中部宛還元帳票として

出力されます。その後、事務集中部にてｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝまたは該当の営業店へ連携

（転送）されます。営業日の 18：30 までにｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ完了された情報がｵﾍﾟﾚｰ

ｼｮﾝ日当日の 20：00 にｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾊﾞﾝｷﾝｸﾞに反映します。（18：00 以降にｵﾍﾟﾚｰｼ

ｮﾝされた場合は翌営業日の 20：00 に反映します。） 

※例）8 月 2 日（火）15：00 にお客さまがｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾊﾞﾝｷﾝｸﾞで申込（予約）をし、8 月

3 日（水）18：30 までに事務集中部がｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝを完了した場合、お客さまは 8 月 3

日（水）20：00 から Web 通帳をご利用いただけるようになります（土日祝日に申

込みされた場合は翌営業日の 20：00）。店頭ｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝの場合も 18：30 までにｵﾍﾟﾚｰ

ｼｮﾝされた情報がｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ日当日の 20：00 にｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾊﾞﾝｷﾝｸﾞに反映します。 
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ウ. 取引状況照会・取消 

        操作時点で、Web 通帳への切替申込をしている口座の確認や切替申込

の取消が行えます。ただし、既に当行側の処理が完了し Web 通帳へ切替

済となった口座のお申し込みは取り消す事ができません。 

 

 

 

 


